
Полнота и 

актуальнос

ть 

информаци

и об 

организаци

и, 

осуществля

ющей 

образовате

льную 

деятельнос

ть, 

размещенн

ой на 

официальн

ом сайте 

организаци

и в сети 

"Интернет"

Наличие на 

официальн

ом сайте 

организаци

и в сети 

Интернет 

сведений о 

педагогиче

ских 

работниках 

организаци

и

Доступност

ь 

взаимодейс

твия с 

образовате

льной 

организаци

ей по 

телефону, 

электронно

й почте, с 

помощью 

электронны

х сервисов, 

предоставл

яемых на 

официальн

ом сайте 

организаци

и в сети 

Интернет, в 

том числе 

наличие 

возможност

и внесения 

предложен

ий, 

направленн

ых на 

улучшение 

работы 

организаци

и

Доступност

ь сведений 

о ходе 

рассмотрен

ия 

обращений, 

поступивш

их в 

организаци

ю от 

заинтересо

ванных 

граждан 

(по 

телефону, 

по 

электронно

й почте, с 

помощью 

электронны

х сервисов, 

доступных 

на 

официальн

ом сайте 

организаци

и)

Материаль

но-

техническо

е и 

информаци

онное 

обеспечени

е

Наличие 

необходим

ых условий 

для охраны 

и 

укрепления 

здоровья, 

организаци

и питания 

обучающих

ся

Условия 

для 

индивидуал

ьной 

работы с 

обучающим

ися

Наличие 

дополнит

ельных 

образоват

ельных 

программ

Наличие 

возможност

и развития 

творческих 

способност

ей и 

интересов 

обучающих

ся, включая 

их участие 

в конкурсах 

и 

олимпиадах 

(в том 

числе во 

всероссийс

ких и 

междунаро

дных), 

выставках, 

смотрах, 

физкультур

ных 

мероприяти

ях, 

спортивных 

мероприяти

ях, в том 

числе в 

официальн

ых 

спортивных 

соревнован

иях, и 

других 

Наличие 

возможност

и оказания 

обучающим

ся 

психолого-

педагогиче

ской, 

медицинско

й и 

социальной 

помощи

Наличие 

условий 

организац

ии 

обучения 

и 

воспитани

я 

обучающи

хся с 

ограничен

ными 

возможнос

тями 

здоровья и 

инвалидов

доброжелате

льность 

и вежливость 

работников

компетентн

остью 

работников

Удовлетвор

енность 

материальн

о-

технически

м 

обеспечени

ем 

организаци

и

Удовлетвор

енность 

качеством 

предоставл

яемых 

образовател

ьных услуг

Готовность 

рекомендов

ать 

организаци

ю 

родственни

кам и 

друзьям

Открытос

ть и 

доступност

ь 

информац

ии об 

организац

ии

Комфортн

ость 

предостав

ления 

услуг и 

доступност

ь их 

получения

Доброжела

тельность, 

вежливость

, 

компетент

ность 

работников 

организаци

и

Удовлетворенн

ость качеством 

оказания услуг

Сумма баллов 

по всем 

критериям

1
Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного 

образования "Центр развития творчества детей и юношества"

652723, Кемеровская область, 

г.Киселевск, ул. 50 лет Города, д. 44
10 10 10 3 8 5 5 8 9 6 5 9,86 9,94 9,86 10,00 9,94 33 46 19,80 29,80 128,60

АдресОрганизация п/п

ОБЩИЕ КРИТЕРИИ
1 «Открытость и доступность информации об 

организации»
2 «Комфортность предоставления услуг и доступность их получения»

3 «Доброжелательность, 

вежливость, 

компетентность 

работников 

организации»

4 «Удовлетворенность качеством 

оказания услуг»
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